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Patienttilfredshedsundersogelse Laegerne Bendtsen og Kjzer Hansen fra perioden 28-01-2015 - 28-04-2015
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Hvordan synes du, dit helbred er alt i alt?

Fremragende
Veeldig godt
Godt

Mndre godt
Darlig

Ikke oplyst



At fa dig til at fele, at der er tid til dig under konsultationen

[ Darlig/lNogenlunde [ God/Meget god/Enestaende [ Kan ikke svarefikke relevant

At vise interesse for din situation?

0 100

at gore det let for dig at fortzelle om dine problemer?

0 100

at inddrage dig i beslutninger?

0

100
at lytte til dig?
0 100

at overholde tavshedspligt og diskretion?

0 100

at serge for hurtigt at lindre dine symptomer?

0 100
at hjaelpe dig til at fa det sa godt, at du kan udfere dine normale aktiviteter?

0 100



at vaere omhyggelig ved behandlingen af dine problemer?

at undersoge dig?

0 100
at tilbyde dig samtaler om dit helbred, forebyggende undersegelser og vaccinationer?

0 100

at forklare formalet med undersegelser og behandlinger?

0 100

at tale med dig om dine symptomer og din sygdom, sa du feler dig velinformeret?

0 100

at hjzelpe dig til at handtere dine falelser omkring dine helbredsproblemer?

0 100

at hjzelpe dig til at forsta betydningen af at felge laegens rad?

0 100
at vide, hvad der er blevet sagt og gjort ved tidligere henvendelser til praksis?

0 100



at forberede dig pa, hvad du kunne forvente af hospital, speciallaege eller andre behandlere?

0 100

det ikke-laegelige personales hjaelpsomhed?

o.

100

at fa en tid, der passede dig?

O'

100

at fa kontakt med laegepraksis i telefonen?

oI

100

at komme til at tale med lzegen i telefonen?

O'

100

ventetiden i ventevaerelset?

o

100

at yde hurtig hjeelp ved presserende sygdom?

0 10!

0



Har du indenfor de seneste 12 maneder haft en eller flere af felgende sygdomme?

Forhgjet blodit... 41%
Slidgigt, ledde... 40%
Aldersdiabete... 15%
Psykist sygd... 12%
Migreene eller... 10%
Bronkitis, stor... 9%
Kreeft 6%

Hvad er vigtigst ved dit besag?

at fa dig til at fele, at der... 20%
at lytte til dig 1%
at vaere omhyggelig ved... 8%
at undersgge dig 8%
ventetiden i venteveerelset 8%
at vise interesse for din... 7%
at tale med dig om dine... 6%
at inddrage dig i beslutn... 5%
at hjeelpe dig til at fa det... 5%
det ikke-laegelige perso... 5%
at fa en tid, der passede... 5%
at gare det let for dig at... 4%
at sgrge for hurtigt at lin... 3%
at forklare formalet med... 3%
at overholde tavshedspli... 2%
at tilbyde dig samtaler o... 2%
at vide, hvad der er blev... 2%
at fa kontakt med leegep. .. 2%
at komme til at tale med... 2%
at hjeelpe dig til at handt... 1%
at hjeelpe dig til at forsta... 1%
at forberede dig pa, hva... 1%
at yde hurtig hjaelp ved...|0%

Hvad synes du, din praktiserende leege gor godt?

har altid tid til at undersege og sende videre til speciallege,god tid til at here pa mine problemer.
Tale ansigt til ansigt . Ikke ned til en

at han tager den tid som der skal bruges til at forklare det man skal have at vide

Hun engagerer sig og er zrlig pa en tillidsvaekkende méde.

Netop det at Iytte og radgive. Seette relevante undersegelser 1 veerk

Han er altid lyttende og tager hind om sygdommen rimelig hurtig

Begge leeger i min praksis er yders profesionelle.

God til at informere om resultater af div. undersegelser og prever.

I har for nylig lanceret ny hjemmeside, der gor det nuligt at booke tid online. Fantastisk!
-Har tidligere prevet uden succes, tidere var 'ikke gyldige' og jeg folte at hjemmesiden bookningen forst blev taget som'de sidste’, sé jeg var
tvunget til at heenge ke i telefon eller mede op personlig,

Gor noget ved problemet

Hun er meget nervaerende og god at snakke med



Glad for at der var forstaelse for min situation og at der blev taget en relevant beslutning af beh. og efterfalgende opfolgning,
Det er ikke lzegens skyld, at der ikke kunne skabes hurtig lindring. Det har jeg fuld forstaelse for, men kunne derfor kun give "god" pga. situationen.

Nér jeg svarede " enestdende " pa neesten alle spergsmél i skema nr. 2 , er det fordi jeg mener det.
Jeg har blind tillid til llege og personale. Jeg foler mig tryg.

Hun lytter og er forstaende

Here pa mig nir jeg kommer med mine hejde smerter og prover at hjeelpe mig,
Er 1 det store og hele godt tilfreds.

Iytter til mig og behandler hurtigt ringer hurtig tibage

Interesserer sig for ens problem

Hun er nzerveerende og forstaende.

Synes man bliver madt i gjenhgjde og er nede pa jorden pa en god made. Synes jeg far en forklaring/instruktion der er til at forsta sddan at man gir
derfra mere informeret end man kom og ikke mere forvirret.

Forklare under undersogelsen
Er grundig og tillidsfuld

Virker absolut sed, venlig, empatisk og imedekommende uden at det gir ud over fagligheden.
Hun skal nok lige laese op pa den naeste patient i raekken, sd hun er velinformeret, - men det hjeelper jo automatisk med tiden nér hun Izerer folk at
kende, ligesom sin forgeenger Osterballe.

Jeg syntes min leege er sed og venlig og har altid tid til at here pa mig

utrolig flink og forstaende.
sed og smilende og far en til, at ga fra legebesoget med en god fornemirelse.

Han tager sig tid til en, ogsé selvom han er bagud med tiden. Er grundig med sine svar, og god til at formidle leegesproget til "dansk”

Omhyggelig

Hun giver sig tid til at tale med en, ogsa nér der er flere ting jeg sperger om - jeg foler aldrig hun er under tidspres!
Hvis der er noget hun ikke lige ved, s& finder hun ud af det og giver besked tilbage, eller ringer for at folge op pa det.

at hun lytter hvad fejler, og handler pa med de sammen. ER MEGET TILLFRISTENDE. OG JEG VED OG JEG STOLER PA HENDE, HENDE
VIL JEG ALTID GAR TIL LAGE MED.

Hun er god til at Iytte .

Har ikke haft dig sa leenge som lzege. God tid til patienten, god til at Iytte og forsta. Derefter handling, hvad skal der ske og hvad kan man gere. God
til at radgive og forklare, hvis man har spergsmal

Forsat det gode arbejde..

godt

Jeg er yderst tilfreds med min leeges arbejde. Stort ros for, at jeg altid foler jeg bliver lyttet til uanset hvad jeg konmmer med af problener. Jeg foler
min altid godt behandlet og foler at der er tid til mig, nr jeg er inde ved leegen.

Jeg er ogsa glad for, at min leege here, hvad jeg siger, da jeg jo kender min krop bedst.

Syntes selv jeg har verdens bedste laege.

Vh. Jannie Serensen

Forste gang jeg madte hende s har ikke grundlag nok til at kunne sige noget
Iytter og gere det bedste for mig

venligt samt omhyggeligt kontrol med medicinopfolgning/behandling

MB er nzervaerende og har overblik og virker fagligt meget kompetent

Altid sed og smilende, ogsé selvom det er et lille problem man kommer med.

Min leege udviser oprigtig vilje til at hjeelpe mig som patient. Enten direkte eller ved henvisning til hospital eller specialist.
Alternativt en forklaring pa hvorfor en henvisning ikke tjener noget formal.



Jeg foler mig seerdeles tryg

tager god tid under samtalen

Altid rart at kome til llegen, med imedekommende leeger og personale.

Altid venlig. Inddrager mig i valg af behandling. Virker tillidsvaekkende

Min leege Troels gore det rigtig godt, har intet at klage over. det vil jeg ros ham for.

Der er alt for lidt tid, og det er ikke muligt at bestille dobbelt tid...jeg kommer aldrig til bunds i de problemer, jeg har.

Besvarelsen gives pa baggrund af eet besog. Jeg gar sjeeldent til lege. Jeg fik et godt indtryk. Venlig modtagelse og mine problemer blev taget
alvorligt fulgt af grundige undersogelser.

Jeg har foretaget leegeskift 1 oktober 2014, har derfor ikke vaeret der sa ofte. Jeg foler mig dog godt tilpas ved konsultation, det virker, som om man
tager sig tid til "kunderne". Jeg har kun hert positivt om klinikken.

Man foler sig godt behandlet af en empatisk leege, som bade lytter til og indrager patienten i alle forlebene. Det er min oplevelse af alle legerne i
Kklinikken.

Jeg foler mig godt modtaget og behandlet pa en ordentlig méde.

Han giver sig tid til at Iytte til mig,

Han er god til at forteelle hvad jeg har brug for at here.

Jeg har et positivt indtryk af serigsitet, reaktionevne og -vilje. Er ny patient med 2 besgg pa bagen, s& yderligere bemeerkninger ma vente til en anden
gang.

er omhyggelig, tillidvaekkende, kompetent, har tid

Hun opgiver ikke bare symptomer nar de ikke forsvinder

hun tog sig af det problem jeg kom med, var meget opmeerksom, Iyttende og forstaende.
Hun virker aegte og engageret

Er meget tlfreds. Selve undersegelsen var nemt og hurtigt overstaet uden at det gjorde ondt eller at det pa nogen méder var ubehageligt. Han var
dygtig til at informere mig omkring situationen og hvordan undersegelsen ville forega.

Troels er meget omhyggelig og grundig,
Jeg har stor tillid til ham

Jeg beder altid om at komme ind hos ham, fordi han er dygtig og professionel.
Hun er meget menneskelig, omsorgsfuld, lyttende, handlekraftig , tillidsvaekkende og ikke mindst dygtig.

altid venlig og smilende og s& kommer jeg der heldigvis ikke sa ofte sa de problemer der er bliver altid lost
Ist

al

Lytter til mig og lader mig vaere medbestemmende 1 min behandling,
Udviser en positiv holdning og lydherhed - Iytter godt

Iytter til en og viser interese. .ikke fordoms fuld

Jeg foler at hun Iytter og er neerveerende. Har aldrig faet at vide at noget métte vente til en anden gang p.g.a. tiden. jeg har altid veeret tilfreds nér jeg
forlod klinikken. Vi har ikke kendt hinanden sa laenge, men det er hvad jeg har oplevet indtil nu.

Troels er imadekommende, venlig og grundig. Jeg er aldrig gaet derfra uden at fole mig i de bedste haender.. Grundigheden, og maden man bliver
Iyttet til, gor at jeg som patient foler mig bade set, hert og respekteret som den jeg er og med det jeg kommer med.

Altid god tid god til at analysere alt og forklare alt
Altid flink og i godt hummer

Jeg far en dygtig og dejlig hjeelp af Marianne Bendtsen
Altid venlig og imadekommende

Det er sveert at finde noget, de gor darligt



Er smilende og venlig

Lytter og er meget omhyggelig

Giver god besked om medicinbehandlingen.

Altid sed og imedekommende.

Hun er velforberedt og hun lytter

Han tager sig tid til den enkelte. Det kan jeg godt i, selvom det s& giver lidt ventetid.
det hele

Hvad synes du, er godt i din lzeges klinik?

kort ventetid, hurtig tid til akut tid

Gode og dejlige sekretaerer

at det er hyggeligt at komme der men der mangler noget til barne at de kan lege med imens de venter og det ville sige noget legetosj
dejligt personalet, somer gode til at Iytte og vejlede

Tidsbestillingen passer fint ikke den alt for lange ventetid

En dygtig Sygeplejeske, som kan aflaste lzegerne lidt.

Der er flinke og kompetente personaler.

Marianne!

Sede rare og imeedekommende

Altid et hjeelpsomt personale - iser i pressede sitvationer.

Det har jeg lige svaret pa i forrige spergsmal.
Personalet er altid i godt humer.

Der er en god atmosfzere
At de altid prever at skaffe en tid til mig,med det samime nér jeg ringer pa grund af smerter.
No comments.

rent og korte ventetid,hvis nogen
nent at fi akuttid

Uhgjtidig og dejlig atmosfeere

Imedekommende personale.

Godt med naturligt lys og luftig. Mulighed for at at lzese lidt mens at man venter og ikke faler at man naesten sidder pa "skedet af hinanden".
Sede og hjeelpsomme medarbejdere

Forst og fremmest: Det er rimeligt nemt at komme igennem pa telefonen. Jeg har for skiftet lzege alene fordi det naesten var umuligt at komme
igennem pa telefonen. Lyse og venlige lokaler. Sede og rare medarbejdere.

Man bliver altid medt med venlighed af personalet

kan godt lide klinikken, men tiden der kan gi for man kan i en tid hos leegen kan veere lang.

Sade og hjeelpsomme sekretaerer/sygeplejesker.

Alle er utrolig hjeelpsomme om i medekommende. de hviler i sig selv og har alle et godt og smittende humer.
GOD

Kedeligt



Smilende personale fra man kommer ind af deren. Feler man bliver taget alvorlig lige meget hvem man henvender sig til
Dejlig lokaler, der er plads og rummelighed.

leegen giver sig god tid til snakke om mine problemer.

Det er helt klart Britta og Jytte. De er super sode nar man ringer til klinkken og der er en dejlig stemning nar man kommer ind i klinikken, trods
travihed, er der altid plads til et smil og et svar ved dem, hvis man har brug for dette.

Det eneste kritikpunkt jeg har, kan veere den lange ventetid der opstar i ventevaerelset, men ved ogséa det kan vaere sveert helt at undgé.
hjeelpsom reception!

velindrettede lokaler og god kunst

venlig og rar modtagelse

at man kan komme til den med tillid til lregefagligt godt arbejde

Sekretaerene har altid veeret sede og rare.

En rolig og behagelig atmosfaere. At blive kaldt ind ved navn og ogsa personlig genkendelse .
Jeg fornemmer ingen stress selvom man kan se der er tryk pa,altid smilende

ok god beliggenhed

Alle mades med et smil.

Flinke mennesker i fronten

Tryg og rolig

Det er en godt indrettet klink og bade leeger og personale er dygtige og imedekommende

Venligt og imadekommende personale.
Pzene lokaler.

Logistikken synes velstyret. Rart, at der er felleskab med en anden klinik, s& man altid vil kunne f& hjzelp.
lys, venlig, imadekommende - bade indretning og personale

At man kan f3 taget forskellige prover

at der bade er sygeplejerske og sekretzerer. Og at de forseiger at finde acut tider hvis der er brug for det.
en hyggelig og rolig atmosfzere der far en til at falde ned

Indtil videre har jeg kun oplevet god behandling hvor leegerne er dygtige til at tage hensyn til situationen. De er gode til at informere mig omkring
problemer og lasninger mht. de arsager til at jeg er pa besog. Jeg gar derfra med en god mavefornemnelse.

En proffessionel, venlig og effektiv omgangsform

smilende personale

At internettet er kommet, men det ber leeses hver dag,

De to Kliniksekretaerer

maden man tejkekr ind med sit sygesikringsbevis pa , og de gode sekretaere.. gode lokaler.
At hele personalet er meget venlige og hjeelpsomme.

leegerne, stedet, nemt at kere til, ingen trapper mm.

god tid og hjeelper hvis man har problemer

alle hjeelper

En dejlig klinik

Det er FINT at blive kald til "tjek" hvert ar



At tingene fungerer.

Der er altid rent og peent og frisk luft.

Hvad synes du, din leege kunne gore anderledes eller bedre?
ingenting,

Jeg har en god leege. Jeg foler vi er pa Belgeleengde

det er somdet er nu

Ikke noget pt., men er vokset betydeligt med opgaverne siden overtagelse af praksis!
Det han ger er s godt kun ros herfra

Telefontid mellem 8-9

Ved ikke.

Mulighed for at booke dobbelttid, sa nér jeg har taget fri fra arbejde, kan fa talt om mere end en problemnstilling

Det kunne veere rart, hvis den praktiserende leege kan vaere mere en slags tovholder i forhold til helbredet - have overblikket - folge op pa vejen
ogsé igennem hospitalssystemet.

Ved ikke.

Maske skulde der saettes lidt mere tid af'til veer patient
Ikke noget

Ved ikke?

mtet

Maske lidt leengere tid til den enkelte patient

Ikke noget.

Ok

Leaese lidt op pa den nzeste patient, - og f.eks. starte med at sige: " Jeg kan huske vi tidligere har talt om........". Sa foler man sig med det samme set
og genkendt.

Jeg foler ikke der er noget der kan blive bedre

synes ikke min leege kan gere noget anderledes eller bedre.
bare fortsaet med samme stil.

Kan ikke lige komme pa noget, er nemlig godt tilfreds

Jeg syntes at den behandling jeg far er helt fantastik.

IKKE RELEVANT

Hun kunne veere lidt bedre til at overholde de tider man far . Lidt lange ventetider .

Har ikke har dig sa leenge som laege, men ndr jeg har veeret der, er der ikke at klage over..
jeger fuld tilfreds med leegens méde at klare mine problemer pa.

Intet - har den perfekte leege.

leegen mangler tid!!!

Fint somdet var

mtet

har maske lidt mere tid til sine patienter i konsultationerne



Jeg har ikke kendt MB sa leenge. Hendes forgaenger kunne pa egen hand folge et problem op (telefonkontakt til mig efter efter at han havde
konsulteret en specialist, hvilkket medferte en nedvendig operation) og det haber jeg ogsa geelder de nuvaerende leeger

Automatisk tilbud om et arligt helbredscheck, sa jeg far en folelse af, at der bliver kikket pa helheden og ikke kun de "tidsstramme" konsultationer.
ingen kommentar
flere tider

Jeg har ad flere gange ventet/eller mistet en henvisning til sygehus fra leegen. Dette har resulteret i lange ventetider som kunne have veeret undgaet
med de rette henvisninger. (eksempelvis henvisning til rengten, som bliver lavet om til en tur igennem skadestue systemet, med 6 timers spiltid til

folge.)
Han gore som han kan, kunne ikke enske mig noget bedre:-)

Afsatte bedre tid, s man folte, at tingene var gjort faerdige.
Kedeligt at fa besked pa bare at bestille en ny tid, s& man kan fortsaette der...... Om tre fire uger ??

Jeg er godt tilfreds
Ikke noget, det er fint somdet er.
Jjeg synes, det fungerer fint nu

Da jeg lige har skiftet pa gr. afutilfredshed med en kollega kan jeg kun sige at det er meget vigtigt at hun har sat sig ind i min journal og ved hvad der
er sket under indleeggelser og kontroller,

for mit vedkommende sikre at jeg kommer ind til et arligt tjek for at folge op pa min medicin
jeg har ingen kritik af Troels

Jeg har aldrig madt en bedre leege end hende og har stor respekt for hendes arbejde og personlighed.
ved ikke

Leese internet henvendelserne hver dag og ekspedere dem dagligt.

I don't now

ikke relevant..

ahhh det ved jeg ikke, har faktisk kun haft positive oplevelser

Jeg synes det er som det skal vaere

Der bliver jeg svar skyldig,

ved ikke

Hvad synes du, kunne vaere anderledes eller bedre i din lzeges klinik?
der er intet,der er venlig personale kan ikke enske mere

Pémindelse omtid via S M S

at serger lidt for berne

Intet

Alt fungere sé godt alle ved hvad de laver s& ogsa ros til andet personale

Skift sekreteeren ud. Hun er desveerre meget lidt imedekommende. Virker opgivende nir man ringer og vil have en akuttid, eller snakke med leegen.
Mener hun ber blive bedre til at visitere i telefonen. Der er ting, jeg eller min sen har vaeret nedt til at £ en tid til (feks. gjenbetendelse), somikke er
nedvendigt, hvor det at fa en recept havde veeret fint. Andre gange er det nzesten umuligt at fa en tid (har haft halsbeteendelse 6 gange pa 1,5 ar og vil
germe podes da jeg har en ret god fornemmelse af det nér jeg har det).

Flere aviser 1 venteveerelset.

At der ikke er sa lange ventetider til konsultationer. At det gar mere smerteftit kommunikationsmeessigt med bestilling af medicin pa nettet. Der har
veeret en del knas med at fa det til at fungere.



Ved ikke.

At der somme tider er for lang vendte tid,selvom man har en tid.
Ved ikke, det fungerer da meget fint!

mtet

Se ovenfor

Ikke noget

Ok

Ingenting, Alt er neermest perfekt.

Se oven for

ved ikke.

Kan ikke lige komme pa noget, er nemlig godt tilfreds

Det ved jeg ikke.

IKKE RELEVANT

Gor det lidt mere hyggeligt ...

Ikke noget lige pt

kiinik ok.

Maske arbejde med ventetiden :-) Og sa kunne det veere rart, hvis man kunne nyde en kop kaffe, nar ventetiden bliver lang.
?

kaffebar.

J.

Jeg er sa gammel at jeg har oplevet "famillielaegen” der altid var til at fa kontakt til og som kunne komme personligt pa selv sene tidspunkter nir det
var nedvendigt. Jeg ved godt at tiderne er anderledes, men dengang var der en tryghed i systemet som er nok s vigtig som selve behandlingen.

kunne maske godt bruge noget andet, end bare beger til at underholde bermene med i venteveerelset.
en kaffe maskine / som pa sygehuset

mtet.

Ved at afSeette bedre tid, ville ventetiden/forsinkelse mindskes

Hvorfor holder man pause santidig, ventede 12 minutter i telefonke, der var kun 2 ikeen, pa at fa at vi at nu holdt man formiddagspause i3 kvarter,
10.05 til 10.45, det er bestent slet slet ikke godt nok. Dem der tager telefonen virker traette og uengageret, man foler de er ligeglade og man er til
besver.

Det virker til at fimgere.

ingenting

De er meget tit stressede og viser det tydeligt , det kan nzesten virke som om det er pt.skyld.
Det er sdmeend udnwerket

Ventetiden var lidt lang,

Jeg er utilfreds med, at nar jeg skal hente en recept, sker det tit, at jeg ikke far tilskud pa apoteket, fordi der mangler en afkrydsning,
Klinikkens hjemmeside fingerer ikke optimalt

Jeg foler, at alt er som det skal vaere.

Ikke begge sekreteerer er lige kundevenlige. Somime tider foler patienterne at de kommer til ulejlighed. Den falelse er jeg ikke alene om. Har siddet i
ventevaerelset og overhort hvordan patienter nzermest er blevet skaeldt ud. Er ogsé selv blevet darligt behandlet. Derfor bruger jeg helst internettet til



tidsbestilling.
At sygeplejersken var naturlig i sin venlighed
ikke revelant..

somen lille smule ydmyg og med respekt for menneskers bade forskellighed, og psykiske tilstand, kunne man overveje om ikke de damer i
receptionen skulle skrue lidt ned for rappenskraldecharmen..
Da jeg i dag kontaktede klinikken mhp at fa en tid, sad jeg med folelsen af at have gjort noget rivende forkert. Jeg fik dog en tid.

Jeg kan ikke se nedvendigheden af en anden klinik
Ventetid inden

Irriterende at hvis man kommer midt pa formiddagen og der star et skilt "pause" er her ingen kl. Der ber vaere én hele formiddagen til at betjene
patienterne.

Ikke noget.

ved ikke

Har du andre kommentarer til undersogelsen?

nej

Troels er ung s& han holder nok migud , ogud

at man holder pa den tid man har fiet og kan komme til og at man ikke skal vente i over 15 min efter den tid man har faet
Niks

Godt med den , rart man ka skrive hvad man syntes

Fortael mig som pt hvad jeg skal gare, hvis jeg ikke bliver ringet op af legen mellem 9.30-10.30.
Ne;.

Nej.

Er meget tilfreds med leegen.

Nej

Nej.

Ok

Dejligt at blive spurgt

NEJ

nej har jeg ikke.

Nej

Jeg foler at begge leeger er rigtig gode.

IKKE RELEVANT

nej

nej

jeg er godt tilfreds. vi har haft. gsterballe lige fra 1985 siden da troels.
J.

Ja, kontakten til klinkken kunne veere bedre

nej



Jeg kunne godt teenke mig at szette kryds 1 begge lregernes 1 samme skema, da jeg har de samme gode erfaringer med begge to.
Ikke pt.

ingen evrige kommentarer

Nej begge leger er meget flinke og grundige, der foler jeg, at jeg fir en god behandling

Nej

thumps up!!

nej

Jeg er godt tilfreds

Far en meget fin behandling af damerne 1 "slusen”

Prioriteringen er umulig, da det hele er relevant.

Nej den er god hver gang.

ingen
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